
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Πληροφοριακό Σύστημα Προγράμματος 

«Προσωπικός Βοηθός για άτομα με αναπηρία» 

 

Εγχειρίδιο Χρήσης 

για υποβολή Αίτησης Ατόμου με Αναπηρία 



1. Αρχική σελίδα 

Στην αρχική σελίδα https://prosopikosvoithos.gov.gr/ μπορείτε να βρείτε τις εξής επιλογές: 

• Είσοδος μέσω ΑΑΔΕ 
• Δημιουργία Αίτησης 
• Πληροφορίες (τελεί υπό επικαιροποίηση) 
• Helpdesk 
• Χρήσιμα Έγγραφα 
• Συχνές ερωτήσεις 

2. Τα βήματα 

Τα βήματα που θα πρέπει να ακολουθήσετε για την υποβολή αίτησης είναι τα εξής: 

• Είσοδος στο σύστημα 
• Εγγραφή στο σύστημα 
• Επιβεβαίωση email 
• Δημιουργία Αίτησης 
• Επιλογή Πρόσκλησης 
• Συμπλήρωση αίτησης 
• Οριστική υποβολή αίτησης 
• Υποβολή ενδικοφανούς προσφυγής 
 

3. Είσοδος στο σύστημα 

Για να εισέλθετε στο σύστημα επιλέξτε «Είσοδος μέσω ΑΑΔΕ» 

 

Εμφανίζεται το παρακάτω πλαίσιο: 

 

https://prosopikosvoithos.gov.gr/
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Συμπληρώστε τους κωδικούς taxisnet του ατόμου με αναπηρία για το οποίο θα υποβληθεί η αίτηση 
και πατήστε «Σύνδεση». Εμφανίζεται το ακόλουθο πλαίσιο. 

 

Πατήστε «Αποστολή». 

4. Εγγραφή 

Θα εμφανιστεί η ακόλουθη σελίδα. 
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Ο ΑΦΜ, το όνομα και το επώνυμό σας θα είναι προσυμπληρωμένα. 

Θα πρέπει κατά σειρά: 

• να συμπληρώσετε όλα τα υπόλοιπα πεδία 
• στο πεδίο «Εγγραφή ως» να επιλέξετε «Ωφελούμενος» 
• να διαβάσετε την Πολιτική Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων 
• να επιλέξετε ότι λάβατε γνώση της Πολιτικής Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων 
• να επιλέξετε «Εγγραφή». 

ΠΡΟΣΟΧΗ: συμπληρώστε πραγματικά στοιχεία επικοινωνίας. Κάθε κοινοποίηση σχετικά με τη 

συμμετοχή σας στο Πρόγραμμα, θα γίνεται στο e-mail που θα δηλώσετε. Οι προθεσμίες θα ξεκινούν 

από την ημέρα που θα λάβετε τις σχετικές ενημερώσεις στο e-mail σας, ανεξάρτητα από την ημέρα που 

ανοίξατε ή τα διαβάσατε.  Θα πρέπει να παρακολουθείτε τα εισερχόμενά σας καθώς και την 

ανεπιθύμητη αλληλογραφία σας (spam). Προτείνουμε να ορίσετε τον αποστολέα 

noreply@prosopikosvoithos.gov.gr ως ΜΗ ΑΝΕΠΙΘΥΜΗΤΟ. 

 

ΠΡΟΣΟΧΗ: δηλώστε με ακρίβεια τα στοιχεία της πραγματικής σας μόνιμης κατοικίας, όπου θα 

πραγματοποιηθεί η αξιολόγησή σας, εφόσον επιλεγείτε. Ο Ο.Π.Ε.Κ.Α. και άλλες ελεγκτικές αρχές 

δύνανται να διερευνήσουν εάν πρόκειται για την πραγματική κατοικία σας, είτε με διασταυρωτικούς 

ελέγχους μέσω βάσεων δεδομένων του δημοσίου, είτε διαλειτουργικά, είτε ζητώντας σχετικά έγγραφα, 

είτε με επιτόπιες αυτοψίες. Αν διαπιστωθεί ότι η δηλωθείσα διεύθυνσης είναι ψευδής ή αν αρνηθείτε 

να αποστείλετε τα αιτούμενα έγγραφα ή αν αρνηθείτε τον επιτόπιο έλεγχο, θα αποκλειστείτε από το 

Πρόγραμμα δια παντός. 

Θα εμφανιστεί η ακόλουθη σελίδα: 

 

5. Επιβεβαίωση email 

Θα λάβετε ένα email στη διεύθυνση που δηλώσατε, από το noreply@prosopikosvoithos.gov.gr. Μεταξύ 
άλλων θα αναφέρει: 

 

Πατήστε στο «σύνδεσμο». 

Θα επιστρέψετε σε μια οθόνη, ως εξής: 

 

mailto:noreply@prosopikosvoithos.gov.gr
mailto:noreply@prosopikosvoithos.gov.gr
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Πατήστε «Σύνδεση μέσω GSIS» και ακολούθως «Αποστολή»: 

 

6. Δημιουργία Αίτησης 

Θα εμφανιστεί η κεντρική ατομική σας σελίδα («Πίνακας Ελέγχου»). Επιλέξτε «Δημιουργία Αίτησης». 

 

7. Επιλογή Πρόσκλησης 

Θα εμφανιστεί η ακόλουθη σελίδα. 

 

Επιλέξτε «Δημιουργία Αίτησης». 

Αν είχατε ήδη ξεκινήσει δημιουργία αίτησης άλλη στιγμή και θέλετε να τη συνεχίσετε, ακολουθήστε 

την ίδια διαδικασία. Στο συγκεκριμένο σημείο εμφανίζεται το εξής: 
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Επιλέξτε «Άνοιγμα αίτησης» 

8. Συμπλήρωση Αίτησης 

Θα εμφανιστεί η ακόλουθη σελίδα. 

 

Εμφανίζονται (α) το ονοματεπώνυμό σας και (β) ο Κωδικός της αίτησής σας. 

Μπορείτε να μεταβείτε σε οποιοδήποτε σημείο της αίτησης, επιλέγοντάς το από το παραπάνω 

διάγραμμα. 

Η αίτηση εξελίσσεται σε 3 στάδια: 

 

Όταν ολοκληρώνεται κάθε στάδιο, πηγαίνετε στο επόμενο στάδιο επιλέγοντας το κουμπί «Επόμενο», 

που βρίσκεται στο κάτω μέρος της σελίδας. 

 

8.1. Αίτηση 

Η αίτηση αναπτύσσεται σε 7 καρτέλες: 

 
 

Όταν ολοκληρώνεται κάθε καρτέλα, πηγαίνετε στην επόμενη επιλέγοντας το κουμπί «Επόμενο», που 

βρίσκεται στο κάτω μέρος της σελίδας. 
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Αναλυτικότερα: 

8.2. Προφίλ 

Ανοίγοντας την αίτηση, εμφανίζεται πρώτα η καρτέλα «Προφίλ», ως εξής: 

 

Στην καρτέλα «Προφίλ» Τα «Στοιχεία ταυτοποίησης» είναι προσυμπληρωμένα με βάση τα δεδομένα 
που αντλήθηκαν διαλειτουργικά για εσάς και δεν μπορείτε να τα αλλάξετε. 

Αν στον ΑΜΚΑ εμφανίζεται έτσι: 

 

Επιλέξτε «Επαλήθευση ΑΜΚΑ», προκειμένου να επιβεβαιωθεί ότι ο ΑΜΚΑ που έχετε δηλώσει, 
αντιστοιχεί στον ΑΦΜ σας. 

Ακριβώς από κάτω εμφανίζονται τα εξής: 
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Θα πρέπει να συμπληρώσετε τα Στοιχεία Επικοινωνίας και τα Στοιχεία Κατοικίας σας. Όλα είναι 
υποχρεωτικά, εκτός από το σταθερό τηλέφωνο. Διαβάστε προσεκτικά τα σχετικά ενημερωτικά 
μηνύματα. 

Πατήστε «Επόμενο». 

 

 

8.3. Ατομικά Στοιχεία 

Εμφανίζεται η καρτέλα «Ατομικά Στοιχεία». Περιμένετε μέχρι να αντληθούν τα δεδομένα του 
αιτούντος: 

 

Όταν αντληθούν τα δεδομένα, η οθόνη διαμορφώνεται ως εξής: 

 

ΠΡΟΣΟΧΗ: εάν κάποιο από τα παραπάνω δεδομένα το θεωρείτε εσφαλμένο, θα πρέπει να υποβάλετε 
αίτηση αναθεώρησης στο ΚΕΠΑ, να εκδοθεί η αναθεωρημένη πιστοποίηση αναπηρίας και μετά να 
ολοκληρώσετε την αίτηση για Προσωπικό Βοηθό. 
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Παρακάτω εμφανίζονται λοιπά στοιχεία σας: 

 

ΠΡΟΣΟΧΗ: εάν στα πεδία «Σπουδαστής» ή «Νομιμότητα διαμονής» εμφανίζεται εσφαλμένα «ΟΧΙ», 
υποβάλετε την αίτηση για Προσωπικό Βοηθό (θα είναι «μη επιλέξιμη») και ακολούθως υποβάλετε 
ενδικοφανή προσφυγή, εξηγώντας τον λόγο της προσφυγής σας και αναρτώντας το κατάλληλο 
δικαιολογητικό. 

Πατήστε «Επόμενο». 

 

8.4. Σπουδές 

Εμφανίζεται η καρτέλα «Σπουδές»: 

 

• Εάν σπουδάζετε σε πανεπιστημιακή σχολή ή Σχολή Ανώτερης Επαγγελματικής κατάρτισης στην Ελλάδα: 

- επιλέξτε  

- θα εμφανιστεί εάν τηρούνται για εσάς δεδομένα για τη σπουδαστική σας ιδιότητα 

- εάν επιβεβαιώνεται διαλειτουργικώς ότι σπουδάζετε, θα πρέπει να αναρτήσετε πρόσφατη 

βεβαίωση σπουδών 

- εάν δεν επιβεβαιώνεται ότι σπουδάζετε, θα υποβάλετε την αίτηση και ακολούθως θα 

υποβάλετε ενδικοφανή προσφυγή, όπου θα αναρτήσετε πρόσφατη βεβαίωση σπουδών. 

- Πατήστε  

• Εάν δεν σπουδάζετε: 
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- επιλέξτε και μετά    

 

8.5. Νοικοκυριό & Εισόδημα 

Εμφανίζεται η καρτέλα «Νοικοκυριό & Εισόδημα». Περιμένετε μέχρι να αντληθούν τα δεδομένα του 

αιτούντος, από το Μητρώο Πολιτών: 

 

● ΑΝ ΔΕΝ ΠΡΟΚΥΨΟΥΝ ΜΕΛΗ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΜΗΤΡΩΟ ΠΟΛΙΤΩΝ, η οθόνη διαμορφώνεται ως 

εξής: 

 

Πατήστε «Άντληση από ΑΑΔΕ». 

 

● ΑΝ ΠΡΟΚΥΨΟΥΝ ΜΕΛΗ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΜΗΤΡΩΟ ΠΟΛΙΤΩΝ, η οθόνη διαμορφώνεται ως 

εξής: 

 

Συμπληρώστε τον ΑΜΚΑ κάθε μέλους που εμφανίστηκε και ακολούθως πατήστε .  

Ακολούθως πατήστε «Άντληση από ΑΑΔΕ». 
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Εάν προκύψουν νέα μέλη, συμπληρώστε τον ΑΜΚΑ κάθε μέλους που εμφανίστηκε και ακολούθως 

πατήστε .  

 

ΠΡΟΣΟΧΗ: εάν κάποιο από τα μέλη του νοικοκυριού σας έχει πιστοποίηση αναπηρίας από το ΚΕΠΑ, με 
ποσοστό τουλάχιστον 67%, δικαιούστε επιπλέον μόρια. Θα πρέπει να πατήσετε το κουμπί «Αναπ.», 
που βρίσκεται στη γραμμή του συγκεκριμένου μέλους, στην τελευταία δεξιά στήλη, προκειμένου (α) να 
επιβεβαιωθεί η αναπηρία του και (β) να λάβετε τα αντίστοιχα μόρια. 

 
 

 

Πατήστε «Άντληση εισοδήματος» 

 

Θα εμφανιστεί (α) το συνολικό εισόδημα των μελών του Νοικοκυριού σας και (β) το εισοδηματικό όριο 
που ισχύει για το Νοικοκυριό σας. Παράδειγμα: 

 

Πατήστε «Επόμενο» 

 

 

8.6. Ερωτηματολόγιο 

Απαντήστε προσεκτικά στις ερωτήσεις που εμφανίζονται και πατήστε «Αποθήκευση & επόμενο». 

 

8.7. Υπεύθυνες Δηλώσεις 

Διαβάστε τα αναγραφόμενα. 
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Εφόσον συμφωνείτε πατήστε στο κάθε κουτάκι  

Πατήστε «Αποθήκευση Δηλώσεων» και μετά «Επόμενο». 

8.8. Επιλεξιμότητα 

Εμφανίζεται η καρτέλα «Επιλεξιμότητα». Σε αυτήν μπορείτε να δείτε το αποτέλεσμα για κάθε κριτήριο 
επιλεξιμότητας και για την αίτησή σας συνολικά. 

Αν για κάποιο στοιχείο σας δεν έχουν αντληθεί δεδομένα διαλειτυργικά, στη στήλη «κατάσταση 
διαλειτουργικότητας» θα εμφανίζεται «Δεν επιτεύθχηκε». Πατήστε «Ανανέωση διαλειτουργικού 
ελέγχου» για να γίνει εκ νέου προσπάθεια άντλησης των στοιχείων σας. 

 

 

 



13 
 

Στο παραπάνω παράδειγμα: 

- Έχουν αντληθεί όλα τα δεδομένα που υπάρχουν για τον συγκεκριμένο αιτούντα και αφορούν 
στην επιλεξιμότητα της αίτησης. 

 
- Δεν προέκυψε επιλέξιμη κατηγορία αναπηρίας. Θα πρέπει να υποβάλει αίτημα αναθεώρησης 

στο ΚΕΠΑ, να εκδοθεί η αναθεωρημένη πιστοποίηση και μετά να ολοκληρώσει την αίτηση για 
Προσωπικό Βοηθό. Αν υποβληθεί οριστικά η αίτηση, χωρίς να έχει προηγηθεί η αναθεώρηση της 
από το ΚΕΠΑ (α) η αίτηση θα απορριφθεί ως μη επιλέξιμη και (β) τυχόν υποβολή ενδικοφανούς 
προσφυγής, με την οποία θα επικαλείται με οποιοδήποτε έγγραφο ότι έχει επιλέξιμη αναπηρία, 
θα απορριφθεί και η προσφυγή. 

 
- Δεν προέκυψε η νομιμότητα της διαμονής του στην Ελλάδα. Ως προς αυτό, μπορεί να υποβάλει 

την αίτηση για Προσωπικό Βοηθό και ακολούθως να υποβάλει ενδικοφανή προσφυγή, 
αναρτώντας το απαραίτητο δικαιολογητικό. 

 

 

Πατήστε «Επόμενο». 

 

  
 

 

8.9. Επικύρωση 

Σε αυτήν την καρτέλα, εμφανίζονται τυχόν εκκρεμότητες της αίτησής σας. Παράδειγμα: 

 

Πατήστε πάνω στα μπλε γράμματα για να μεταβείτε στο σημείο της αίτησης όπου εντοπίζεται το 
πρόβλημα για να το διορθώσετε. 

Στο κάτω μέρος της σελίδας εμφανίζονται 2 καρτέλες: 

 

Μπορείτε να δείτε αναλυτικά τι ισχύει (α) ως προς την επιλεξιμότητα της αίτησή σας και (β) ως προς τα 
μόριά σας. 
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Παράδειγμα ως προς την επιλεξιμότητα: 

 

Παράδειγμα ως προς τα μόρια: 

 

Εφόσον δεν υπάρχουν ελλείψεις στην αίτησή σας, στο πάνω μέρος της σελίδας εμφανίζεται «Έτοιμη 
για υποβολή».  

 

Πατήστε «Επικύρωση Αίτησης», στο κάτω μέρος της σελίδας. 
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ΠΡΟΣΟΧΗ: η ένδειξη «Έτοιμη για υποβολή» ΔΕΝ σημαίνει ότι η αίτηση θα κριθεί επιλέξιμη σε κάθε 
περίπτωση.  

8.10. Υποβολή 

Εμφανίζεται η καρτέλα «Υποβολή». 

Εάν πατήσετε «Οριστική Υποβολή Αίτησης», η αίτηση θα υποβληθεί οριστικά. 

ΠΡΟΣΟΧΗ: εάν πατήσετε «Οριστική Υποβολή Αίτησης», δεν θα μπορείτε να κάνετε εφεξής καμία 
αλλαγή στην αίτησή σας.  

 

Εάν πατήσετε «Οριστική Υποβολή» εμφανίζεται η ακόλουθη οθόνη: 

 

Εάν επιλέξετε «Υποβολή», η αίτησή σας θα υποβληθεί οριστικά και θα εμφανιστεί η ακόλουθη οθόνη: 



16 
 

 

Πατήστε «Εκτύπωση Απόφασης» για να κατεβάσετε την απόφασή που εκδόθηκε επί της αίτησής σας. 

9. Υποβολή ενδικοφανούς προσφυγής 

Ακριβώς κάτω από το «Εκτύπωση Απόφασης», εμφανίζονται τα εξής: 

 

Εάν θέλετε να υποβάλετε ενδικοφανή προσφυγή 

- Είτε επειδή η αίτησή σας κρίθηκε μη επιλέξιμη 
- Είτε ως προς τα μόριά σας (είτε κρίθηκε η αίτηση επιλεξιμη είτε όχι), επιλέξτε «Υποβολή 

Ενδικοφανούς Προσφυγής» 

Θα εμφανιστεί η ακόλουθη σελίδα: 
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Συμπληρώστε πλήρως την παραπάνω φόρμα.  

• Η ενδικοφανής προσφυγή υποβάλλεται αποκλειστικά μέσω του Πληροφοριακού Συστήματος, 
εντός δεκαπέντε (15) ημερολογιακών ημερών από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης 
διοικητικής πράξης. Η προθεσμία αρχίζει από την επόμενη ημέρα της κοινοποίησης. Αν η 
τελευταία ημέρα συμπίπτει με Σάββατο, Κυριακή ή νόμιμη αργία, λήγει την επόμενη εργάσιμη 
ημέρα. 
 

• Στην προσφυγή πρέπει να αναφέρεται υποχρεωτικά  ο συγκεκριμένος λόγος υποβολής της. 

• Η προσφυγή συνοδεύεται από σχετικά δικαιολογητικά σε ηλεκτρονική μορφή. 
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•  Για να ολοκληρώσετε την υποβολή της προσφυγής σας, πρέπει να επιλέξετε τουλάχιστον 
έναν από τους προβλεπόμενους λόγους προσφυγής και να αναπτύξετε συνοπτικά τους 
ισχυρισμούς σας. 

• Δεν χωρεί ενδικοφανής προσφυγή κατά απόφασης που ερείδεται αποκλειστικά σε στοιχεία τα 
οποία αντλήθηκαν μέσω διαλειτουργικότητας από πληροφοριακά συστήματα της Φορολογικής 
Διοίκησης ή άλλων δημοσίων μητρώων. 

Πατήστε «Προσωρινή αποθήκευση» και μετά «Οριστική Υποβολή». 

 

 


